REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI KPB INTRA s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho dle ustanoveni § 2079 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku a déle dle ustanoveni kupnich smluv, rdmcovych
kupnich smluv a dil¢ich smluv uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim po 1. 1. 2014.

Zbozi zakoupené do 31. 12. 2013 se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sbh.,
obchodniho zédkoniku a ddle dle ustanoveni kupnich smluv, ramcovych kupnich smluv a dil¢ich
kupnich smluv uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim do 31. 12. 2013.

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran z titulu vadného plnéni ¢i z titulu
poskytnuti zaruky za jakost.

1. Vadné pInéni

1.1.

a)

b)

d)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Vlastnosti zboizi:

Prodavajici odevzdd kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti, provedeni,
misté a ¢ase. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni proddvajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

PFi urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi prodavajici
dodat zbozi v jakosti nebo provedeni odpovidajicim vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost
nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Ur¢i-li
smlouva a vzorek jakost nebo provedeni véci rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi véc
odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

Neni-li mezi smluvnimi stranami kupni smlouvou, rdmcovou kupni smlouvou nebo dil¢i kupni
smlouvou sjednano jinak, prodavajici je povinen zboZi zabalit zplsobem obvyklym pro takové
zbozi v obchodnim styku, nebo nelze-li tento zpUsob urcit, zplsobem potfebnym k uchovani
a dostatecné ochrané zbozi.

Prodavajici je povinen dodat zbozi se vSemi doklady potfebnymi k prevzeti a uzivani zbozi,
zejména pak technickou dokumentaci, navodem, atesty, bezpecnostnimi listy, ndvody

k montazi, certifikaty, pfipadné dalsimi dokumenty dohodnutymi mezi proddvajicim a
kupujicim.

Zbozi je vadné nema-li vlastnosti dle bodu 1.1. tohoto Ffadu. Za vadu se povaZuje téZz dodani
jiného zboiZi.

Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Okamzik pfechodu nebezpedi Skody na kupujiciho je
sjednan mezi prodavajicim a kupujicim v kupni smlouvé, ramcové smlouvé ¢i dil¢i kupni
smlouveé a to vidy sjednanim pfislusné dodaci dolozky.

Pti pred¢asném plnéni mize prodavajici odstranit vady do doby urcené pro odevzdani zbozi.
Vykonem svého prava nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené obtiZe nebo vydaje. Pravo
kupujiciho na ndhradu skody tim neni dotceno. To plati téZ pro vady doklad.

Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotéena, zpUsobilo-li vadu pouZiti zbozi, které
kupujici pfredal proddvajicimu. To neplati, prokdze-li proddvajici, Ze na nevhodnost
predaného zboZi kupujiciho vcas upozornil a kupujici i pres upozornéni prodavajiciho zbozi
pouzival, nebo prokaze-li, Ze nevhodnost pfedaného zboZzi ani pfi vynaloZzeni dostatecné péce
nemohl zjistit.

ZpUsobil-li vadu zbozZi postup prodavajiciho podle navrh(, vzorkd nebo podklad(, které mu
kupujici opatfil, pravo kupujicimu z vadného plnéni nendlezi.
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1.7.Prohlidka zbozi:

a) Kupujici je povinen provést prohlidku zboZi bezprostifedné po prechodu nebezpedi
Skody za zbozi a presvédcit se o vlastnostech zbozi, jeho jakosti a mnozstvi.

b) V ptipadé, Ze neni mozné zajistit prohlidku zbozi dle odstavce a) z dlvodu, Ze
odeslani zbozi zajistuje prodavaijici, je kupujici prohlidku zbozi opravnén odlozit do
doby, kdy je zboZi dopraveno do mista urcéeni. V takovém ptipadé je kupujici povinen
provést prohlidku zbozi bezprostfedné po doruceni zbozi do mista urceni.

c) Ma se zato, Ze prohlidka zboZi u¢inéna pozdéji nez do 14 dni od doruceni zasilky do
mista urceni ¢i od pfechodu nebezpeci Skody na zbozZi neni chapana jako prohlidka
ucinéna bezprostredné.

d) Prohlidka zboZi musi byt provedena takovym zplsobem, ktery pfi vynaloZeni
pfiméreného usili zajisti informace nejméné o:

- neposkozenosti obalu ¢i jeho poskozeni

- kompletnosti doddvky co do mnoZstvi ¢i o mnoZstevni vadé

- vlastnostech zboZi (zejména kompletnost zboZi, existence Ci neexistence
viditelného poskozeni, kompletnosti ¢i nekompletnosti dokumentace ke zbozi)

- zjevnych viditelnych vadach (zjevnou vadou je téz zdména zbozi)

e) IJsou-li pti prohlidce zbozi zjistény vady, je kupujici povinen o této skutecnosti
pisemné informovat prodavajiciho na predepsaném formulafti ,,Protokol o zjisténych
vadach”, ktery doruci prodavajicimu nejpozdéji do 3 dnli od zjisténi vady.

f) Nebudou-li vady dle odstavce d) oznameny do 1 mésice od doruceni zboZi
kupujicimu, ma se za to, Ze zbozi bylo pfedano kupujicimu jako bezvadné.

1.8. Vada jako podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy
a) Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némZ strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala.
b) Nepodstatné je poruseni povinnosti v ostatnich ptipadech.
c) Posouzeni, zda je vada zboZi podstatnym nebo nepodstatnym porusenim povinnosti je
nutné provadét vzdy s prihlédnutim k okolnostem konkrétniho obchodniho pfipadu
d) Vadou zboZi jako podstatné poruseni povinnosti se rozumi takova vada, ktera se zjisti Ci
projevi v ramci jednoho obchodniho pfipadu u vice nez 20% dodaného zbozi, nebo se
vada objevi opakované.
e) Vada Casti zboZi (mnoZstvi) v pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy
vyvolava prdva z vadného plnéni pouze k této vadné ¢asti zboZi (mnozstvi).
1.9.Prédva z vadného plnéni
a) Je-livada podstatnym porusenim smlouvy ma kupujici pravo:
- naodstranéni vady dodanim nového bezvadného zboZi nebo dodanim chybéjici
¢asti zboii,
- naodstranéni vady zboZi opravou,
- na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
- odstoupit od smlouvy.
b) Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy ma kupujici pravo:
- naodstranéni vady zbozZi opravou ¢i dodanim chybéjici ¢asti zbozi
- neni-li vada opravitelna pak na dodani bezvadného zbozi
- na pfimérenou slevu z kupni ceny.
c) lJe-li vada podstatnym porusenim smlouvy ma kupujici pravo zvolit zplsob odstranéni
vady nékterym ze zpUsob( uvedenych v bodu a). Tuto svou volbu musi kupujici
prodavajicimu sdélit nejpozdéji do tfi dnl od zjiSténi vady, jinak pozbyva pravo volby.
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d) Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, volba zpUsobu odstranéni vady nalezi
prodavajicimu. ZpUsob odstranéni vady vSak nesmi zpUsobit kupujicimu nepfimérené
naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zboZi odmitne odstranit,
mUZe kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit.

1.10. Vadou zboZi neni:
- poskozeni zbozi béhem prepravy, kterou zajistuje kupujici na sv(j naklad
- vada zplisobena neodbornou manipulaci ¢i montazi kupujiciho
- vada zplisobena neodbornym oSetfovanim zbozi
- vada zplsobena nadmérnym zatéZzovanim zbozi, nebo pouZiti zboZi pro jiny nez
sjednany ¢i obvykly ucel uZiti
- vada zplsobena montazi vyrobku v neptfimérenych podminkach
- vada zboZi zpUsobena zasahem do vyrobku
- opotrebeni zplsobené obvyklym zplsobem uzivani zbozi

vrve

kupujiciho nebo podle zadani kupujiciho

2. Zaruka za jakost
2.1.Zarukou za jakost se proddvajici zavazuje, zZe zbozi bude po dobu sjednanou v kupni smlouvé,
ramcové kupni smlouvé ¢i dil¢i smlouvé zplsobilé k pouZziti pro obvykly ¢i sjednany tcel nebo
Ze si zachova obvyklé ¢i sjednané vlastnosti. Nebyla-li zaruka za jakost sjednana pfi uzavieni
smlouvy, ¢ini zaruka za jakost 24 mésicl od data prevzeti zboZi.
2.2.Zaruka se vztahuje na:
- skryté vady materidlu
- vady vzniklé pfi vyrobé
- funkéni vady.

3. Postup v pfipadé zjisténi vady zbozi (reklamace zbozi)
3.1.Zjisti-li kupujici pfi prevzeti zboZi nebo béhem zarucni doby vadu, je povinen splnit
kumulované nasleduijici:

a) pisemné informovat prodavajiciho na predepsaném formulafi,,Oznameni o vadé
zbozi“, ktery doruci prodavajicimu nejpozdéji do 3 dnl od zjisténi ¢i projeveni vady

b) prokazat, Ze reklamované zboZi zakoupil pfimo u proddvajiciho a to predloZzenim
faktury

c) opatfit fotodokumentaci vadného zbozi v misté instalace bezprostredné po zjisténi Ci
projeveni vady

d) poskytnout bezezbytku proddavajicimu tyto informace:
- vyrobni Cislo v pfipadé vady transformatoru ¢i jiného zboZi, které je vyrobnim

¢islem opatfeno
- (Cislo Sarze v pripadé vady izolatoru ¢i epoxidového dilce (bylo-li prodavajicim
pridéleno)

- misto a datum montaZe zboZi
- podminky sité, zapojeni a délka provozu
- okamzik zjisténi ¢i projeveni vady zboZi (okamzik havarie transformatoru)
- zpUsob jisténi zboZi a ochrany proti ferrorezonanci
- presny popis zavady

e) odeslat vadné zboZi prodavajicimu na svij naklad (v pripadé kladného vyfizeni
reklamace budou prepravni naklady prodavajicim kupujicimu refundovany),
nedohodnou-li se prodavajici s kupujicim v konkrétnim pripadé jinak.
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3.2. Kumulované splnéni povinnosti stanovené kupujicimu v bodé 3. 1. je nezbytné pro spravné
posouzeni reklamace prodavajicim. PoZzadovanymi informacemi kupujici disponuje, jejich
poskytnuti tedy nevyZaduje vynaloZeni nepfiméreného usili ¢i nepfimérenych naklada.

4. Posouzeni vady prodavajicim (vyrizeni reklamace)

4.1.Prodavajici je povinen vyjadfit se k oznameni vady ve Ih(ité 3 pracovnich dn(. Je opravnén
vyzadat si prohlidku mista projeveni ¢i zjisténi vady (zejména v pripadé destrukce zbozi), tuto
prohlidku je kupujici prodavajicimu umoznit a to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
5 pracovnich dni po doruéeni ozndmeni vady prodavajicimu.

4.2.Nejpozdéji do 3 pracovnich dni od prohlidky mista projeveni ¢i zjisténi vady je prodavajici
zaslat pisemné sdéleni, jakym zplsobem bude vada odstranéna (neuplatnil-li kupujici pravo
volby dle bodu 1.9. odst. c), pfipadné zamitnuti reklamace z nékterého z divodu uvedenych
v bodé 1.10.

4.3, Prodavajici je povinen odstranit vadu zboZi ve |h(té 21 dni od pisemného sdéleni
prodavajiciho o zplsobu odstranéni vady. Neni-li mozné vadu odstranit ve lh(té dle véty
prvni z divodu nepfimérenosti lhdty, odstrani prodavajici vadu ve Ih(té obvyklé.

4.4.0znameni o vadé zbozi se povazuje za vytizené, je-li vada zbozi odstranéna a kupujici ma
pravo bezvadné zbozi fadné uZivat, ¢i byla-li kupujicimu poskytnuta sleva z kupni ceny.

4.5.Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zbozi fadné uzivat.

4.6.Je-li vada odstranéna vyménnym zplisobem, nevyvolava takovy zplsob odstranéni vad ucinky
pocatku béhu nové zaruéni lhity pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Je-li vsak zbyvajici ¢ast
zarucni doby krat$i nez 12 mésic(, ¢ini zaruéni lhita 12 mésicu.
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